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IT Solutions

|SYDE infatti nasce per essere

il contenitore funzionale di molteplici informazioni,
semplifica efficacemente l'operativita

e le comunicazioni fondamentali tra 'azienda,

il cliente, il fornitore e viceversa.

Tutto il tempo che impegnavi

nel catalogare, archiviare, rintracciare,
gestire, da adesso puoi investirlo in altro
di piu proficuo per la tua azienda.

gestisce informazioni sui dati anagrafici di

clienti / fornitori e i dati dei singoli interlocutori

cataloga e visiona lo storico delle attivita
svolte sui clienti / fornitori

condivide in azienda le informazioni secondo
politiche di sicurezza definite dalla direzione

definisce flussi approvativi dei documenti

costruisce dossier dinamici, visti come cartelle
elettroniche di raccolta dei documenti

appartenenti ad uno stesso filone di attivita
e ad uno stesso progetto

gestisce i ticket di manutenzione interna,
coinvolgendo nel flusso i fornitori adeguati.
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(ruolo della personal — ?
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(Anagrafica .................

Attivita (fax, note, email,
riunioni, lettere cartacee, . .
documenti gestionali ’ .

PDF cafe (generazione
di documenti PDF)

CMailing

0”
.

GeMa (gestione
ticket di

manutenzione
interna con flusso
verso operatori
interni e/o
fornitori)

Prerequisiti ISYDE

Server IBM Lotus Domino
Postazioni IBM Lotus Notes
Gateway fax (consigliato BCC Charon]
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